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Direction de projets de recherche et de publications

Projet de recherche de I'OFAS « Modeles de
participation des personnes menacées ou
touchées par la pauvreté a la prévention et la lutte
contre la pauvreté » (2019-2020)

Projet de ’OFAS « Elaboration d’un guide pratique,
conseil pour I'organisation d’'un colloque
participatif et coordination des organes de
travail » (2019-2021)

Chiapparini, Emanuela (publication) (2016) : The
Service User as a Partner in Social Work Projects
and Education. Concepts and Evaluations of Courses
with a Gap-Mending Approach in Europe. Opladen,
Berlin & Toronto : Budrich. Disponible en ligne sous
https://arbor.bfh.ch/8653/.
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Modelle der Partizipation
armutsbetroffener und -gefahrdeter Personen
in der Armutsbekampfung und -pravention

«Wenn ihr mich fragt...»
Das Wissen und die Erfahrung
von Betroffenen einbeziehen

Emanuela Chiapparini (ed.}

The Service User as
a Partner in Social Work
Projects and Education




Membres des gouvernements et des parlements cantonaux

Services des statistiques

XX @

Services sociaux

Hautes écoles (recherche et formation initiale et continue) ‘»|

Médias et public '

Quel est le role des personnes touchées par la pauvreté dans les
décisions et les affaires les concernant directement ?
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( , P 7)

La pauvreté a plusieurs dimensions :
la dimension matérielle et financiere
la dimension sociale, culturelle et sanitaire

Autres aspects

une participation réduite a la vie politique et sociale et une
stigmatisation sociétale

un manque du sentiment d’efficacité personnelle
le sentiment de ne pas compter aux yeux de la société.

« Etre pauvre, c’est perdre la parole »
(Gabriela Feldhaus, Schuwey/Chiapparini 2020)
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Impact positif sur les organisations spécialisées, les administrations
publiques et le monde politique

Sensibilisation accrue au theme de la pauvreté
Mise en évidence de lacunes

Collaboration et communication renforcées entre les personnes
concernées et les différents acteurs
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( . p. 10)

L’'exemple des organes de dialoque des services sociaux

Sujets auxquels les personnes concernées peuvent participer

par ex. participation a I’élaboration ou au développement des structures et processus des
services sociaux

Horizon temporel et intégration structurelle de la participation

Groupes de travail ponctuels ou permanents, postes a durée déterminée ou indéterminée
Responsabilité des projets

Dans les services sociaux, ils assument eux-mémes la responsabilité du projet

Intensité de la participation

Consultation, co-construction, co-décision

Objectifs fondamentaux de la participation

- Evaluation des structures et processus organisationnels et des pratiques
professionnelles

- Propositions d’amélioration/de solutions directement mises en ceuvre par
I’embauche de personnes concernées

Niveau institutionnel/geographique
Communal/local, cantonal/régional, national
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Conditions a remplir par les organisations spécialisées et les
administrations

Intérét a apprendre d’autrui et a envisager des changements

Capacité a communiquer sur un pied d’égalité avec les personnes
concernées et a utiliser un langage facile a comprendre

Capacité a soutenir la participation de personnes concernées,
par ex. en créant un climat de confiance, en recourant a un mentorat

OU A uhe animation externe
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(Chiapparini et al. 2020, p. 91ss.)

A2) Beispielprojekte partizipativer Massnahmen, Projekte und Organisationen

Nr. Mo- | Bezeichnung der Kurzbeschreibung Quellen Land/ Staats- Jahr
dell | partizipativen Mass- Region/ ebene/
-Nr. | nahmen, Projekte und Ort Verortung
Organisationen
Modell 1: Partizipation an der (Weiter-)Entwicklung von Strukturen und Prozessen von dffentlichen und privaten Dienstleistungsorganisationen
1 1.1 Workshops "Gemeinsam - | In den Workshops "Gemeinsam - Ensemble" des Sozial- https #www.dsi-ofs.ch/wp- Schweiz Lokal 2018
Ensemble” in der diensts Biel findet ein Austausch zwischen Sozialhilfebezie- ;‘::f:ﬁ:ﬂj:;agi;?mgfsemem (Biel)
Sozialhilfe henden und Fachpersonen der Sozialen Dienste statt, wel- B B
cher die Verbesserung der Sozialhilfe bzw. die Erarbeitung
von Verbesserungsvorschlagen zum Ziel hat
(Pilot: Funf Workshops a 3h).
2 1.1 Gruppen zur Erarbeitung Leistungsbeziehende beteiligen sich in Arbeitsgruppen, https #www finistere frivarfinistere/ | Frankreich Lokal 2016
eines departementalen Ateliers und im Steuerungsausschuss im Hinblick auf die j?;iﬁfﬂfgjﬁfgj&g?g?gﬂi (Finistere)
Integrationsprogrammes Erarbeitung/Neugestaltung des departementalen Integra-
(programime departemental | tionsprogrammes (programme departemental d'insertion).
d'insertion)
3 11 Arbeitsgruppen von Das von Artias (Association romande et tessinoise des - Schweiz Regional 2018
Langzeitbeziehenden der institutions d'action sociale) ins Leben gerufene Projekt (Romandie) -
Sozialhilfe (Artias-Projekt) ermadglicht es 60 Langzeitbeziehenden der Sozialhilfe, in 2019
Gruppen ihre spezifischen Bedurfnisse zu definieren und
Voarschlage zur Verbesserung ihrer Betreuung zu erarbeiten
(Projekttitel: "\Mettre en ceuvre la participation des
bénéficiaires de longue duree de l'aide sociale a la définition
de leurs besoins spécifiques et a f]améh’orat;’on de leur prise
en charge"”).




( , P. 33s5S)

ke A4 u ok 3 ¥ Les personnes menacées ou touchées par la pauvreté ont la
possibilité de s’impliquer dans six domaines politiques ou champs
d’action de la prévention de la pauvreté :

Modelle der Partizipation

armutsbetroffener und -gefahrdeter Personen

in der Armutsbekampfung und -prévention I’évaluation et le développement des structures et des
processus de prestataires de services publics ou privés

o )

»I la formation de professionnel-le-s en charge de la mise en
ceuvre de politiques en matiere de pauvreté ( )

I’élaboration et 'amélioration des politiques sociales
e | )

le débat public et politique ( )
les organismes d’entraide ( )

o le développement de ressources pour la participation

( )
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Merci de votre attention!

Rl

feldhausgabriela@gmail.com emanuela.chiapparini@bfh.ch
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Composition
Deux personnes touchées par la pauvreté, réunions de préparation
avec un professionnel (renforcement des ressources)

Cing représentantes et représentants d’Avenir Social, de 'Association des
communes suisses (ACS), de la Conférence suisse des institutions d’action sociale
(CSIAS), de la Conférence des directrices et directeurs cantonaux des affaires sociales

(CDAS) et de I’'Union des villes suisses (UVS)
Trois professionnel-le:s de I'équipe de projet de 'OFAS
Déroulement

Evaluation des offres
Discussion et évaluation du processus de recherche
trois séances (systeme de catégories, rapport intermédiaire, rapport
final)
un atelier (choix des modeéles a approfondir)
échanges ponctuels et proactifs lors des rencontres et ateliers
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