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Gabriela Feldhaus

▶ Membre du groupe d’accompagnement du projet 
de recherche de l’OFAS « Modèles de 
participation des personnes menacées ou 
touchées par la pauvreté à la prévention et la 
lutte contre la pauvreté » (2019-2020)

▶ Professeure invitée de la BFH, module MSc. 
« Collaboration – Coopération et organisation 
transdisciplinaire », depuis 2020

▶ Membre d’ATD Quart Monde depuis 2003
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Prof. Dr. Emanuela Chiapparini

Direction de projets de recherche et de publications

▶ Projet de recherche de l’OFAS « Modèles de 
participation des personnes menacées ou 
touchées par la pauvreté à la prévention et la lutte 
contre la pauvreté » (2019-2020)

▶ Projet de l’OFAS « Élaboration d’un guide pratique, 
conseil pour l’organisation d’un colloque 
participatif et coordination des organes de 
travail » (2019-2021)

▶ Chiapparini, Emanuela (publication) (2016) : The 
Service User as a Partner in Social Work Projects
and Education. Concepts and Evaluations of Courses 
with a Gap-Mending Approach in Europe. Opladen, 
Berlin & Toronto : Budrich. Disponible en ligne sous 
https://arbor.bfh.ch/8653/.
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▶ Membres des gouvernements et des parlements cantonaux§

▶ Services des statistiques 

▶ Services sociaux 

▶ Hautes écoles (recherche et formation initiale et continue) 

▶ Médias et public 

Quel est le rôle des personnes touchées par la pauvreté dans les 
décisions et les affaires les concernant directement ?

Acteurs de la prévention et de la lutte contre la 
pauvreté – quelle pertinence ?
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La pauvreté a plusieurs dimensions :

▶ la dimension matérielle et financière

▶ la dimension sociale, culturelle et sanitaire 

Autres aspects 

▶ une participation réduite à la vie politique et sociale et une 
stigmatisation sociétale 

▶ un manque du sentiment d’efficacité personnelle

▶ le sentiment de ne pas compter aux yeux de la société. 

« Être pauvre, c’est perdre la parole »
(Gabriela Feldhaus, Schuwey/Chiapparini 2020)

Définition de la pauvreté (Chiapparini et al. 2020, p. 7)
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Impact positif sur les organisations spécialisées, les administrations 
publiques et le monde politique

• Sensibilisation accrue au thème de la pauvreté

• Mise en évidence de lacunes 

• Collaboration et communication renforcées entre les personnes 
concernées et les différents acteurs

Pourquoi la participation est-elle pertinente ?
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L’exemple des organes de dialogue des services sociaux

▶ Sujets auxquels les personnes concernées peuvent participer

par ex. participation à l’élaboration ou au développement des structures et processus des 
services sociaux 

▶ Horizon temporel et intégration structurelle de la participation

Groupes de travail ponctuels ou permanents, postes à durée déterminée ou indéterminée

▶ Responsabilité des projets

Dans les services sociaux, ils assument eux-mêmes la responsabilité du projet

▶Intensité de la participation

Consultation, co-construction, co-décision

▶ Objectifs fondamentaux de la participation

- Évaluation des structures et processus organisationnels et des pratiques 
professionnelles

- Propositions d’amélioration/de solutions directement mises en œuvre par 
l’embauche de personnes concernées

▶ Niveau institutionnel/géographique

Communal/local, cantonal/régional, national

Dimensions centrales de la participation          
(Chiapparini et al. 2020, p. 10)  

7



Haute école spécialisée bernoise | Travail social

Conditions à remplir par les organisations spécialisées et les 
administrations

• Intérêt à apprendre d’autrui et à envisager des changements

• Capacité à communiquer sur un pied d’égalité avec les personnes 
concernées et à utiliser un langage facile à comprendre

• Capacité à soutenir la participation de personnes concernées, 
par ex. en créant un climat de confiance, en recourant à un mentorat 
ou à une animation externe

Quelles sont les conditions d’une participation 
réussie ?
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Liste de 77 exemples de mesures, organisations et 
projets participatifs (Chiapparini et al. 2020, p. 91ss.)
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Les personnes menacées ou touchées par la pauvreté ont la 
possibilité de s’impliquer dans six domaines politiques ou champs 

d’action de la prévention de la pauvreté :

l’évaluation et le développement des structures et des 

processus de prestataires de services publics ou privés

(modèle 1)

la formation de professionnel·le·s en charge de la mise en 

œuvre de politiques en matière de pauvreté (modèle 2)

l’élaboration et l’amélioration des politiques sociales

(modèle 3)

le débat public et politique (modèle 4)

les organismes d’entraide (modèle 5)

le développement de ressources pour la participation

(modèle 6)

Modèles de participation  (Chiapparini et al. 2020, p. 33ss)
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Merci de votre attention !

emanuela.chiapparini@bfh.chfeldhausgabriela@gmail.com
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Composition
 Deux personnes touchées par la pauvreté, réunions de préparation 

avec un professionnel (renforcement des ressources)

 Cinq représentantes et représentants d’Avenir Social, de l’Association des 

communes suisses (ACS), de la Conférence suisse des institutions d’action sociale 

(CSIAS), de la Conférence des directrices et directeurs cantonaux des affaires sociales 

(CDAS) et de l’Union des villes suisses (UVS)

 Trois professionnel·le·s de l’équipe de projet de l’OFAS

Déroulement

 Évaluation des offres

 Discussion et évaluation du processus de recherche 

▶ trois séances (système de catégories, rapport intermédiaire, rapport 

final) 

▶ un atelier (choix des modèles à approfondir) 

▶ échanges ponctuels et proactifs lors des rencontres et ateliers

Groupe d’accompagnement du projet de l’OFAS 
« Modèles de participation des personnes menacées 
ou touchées par la pauvreté à la prévention et la 
lutte contre la pauvreté » – Berne, 2019-2020
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