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L’accompagnement de la maternité (maternity care) désigne les soins à et le suivi de la mère, du père et de l’enfant 
depuis la conception jusqu’au premier anniversaire de l’enfant. Il comprend l’accompagnement postnatal à l’hôpital, 
dans une maison de naissance ou à domicile, le suivi ambulatoire d’une sage-femme pendant les couches, le soutien 
de professionnels des services de puériculture et les offres de visite à domicile. Un accompagnement continu des 
femmes pendant la grossesse, l’accouchement et la période postnatale par une équipe constante de professionnels, 
qui est considéré comme une mesure efficace dans la littérature, n’existe qu’en de rares endroits en Suisse. Les mères 
déplorent d’ailleurs les changements fréquents de personnel, le manque de temps et de ressources du personnel et 
des contradictions entre les renseignements fournis par les différents professionnels, de même qu’un suivi psycho
social insuffisant dans le système actuel. Souvent, à la sortie de l’hôpital, elles ne connaissent pas les offres existantes 
ou ne sont pas suffisamment préparées pour affronter le quotidien avec le bébé. Même pour les mères bien prépa-
rées, l’accompagnement postnatal à domicile est important. Il fait baisser le taux de réhospitalisation, renforce les 
compétences des parents (ce qui fait diminuer les punitions corporelles sur les enfants en bas âge), réduit le stress, 
fait croître le taux d’allaitement et favorise les adaptations positives de comportement des enfants. Des mesures 
mêmes occasionnelles sont bénéfiques, mais l’effet positif se fait surtout sentir si la famille bénéficie de mesures fré-
quentes et continues dès la sortie de l’hôpital. Dans ces conditions, on constate entre autres une baisse du taux de 
dépression chez les mères. Le soutien accordé aux pères est particulièrement important les premiers temps après 
la naissance, car les pères qui s’engagent dans la vie familiale contribuent à améliorer le bien-être de la mère et à 
prévenir les dépressions. 

4	 Critères de bonnes pratiques pour les offres  
d’accompagnement de la maternité
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Critère 3  Assurer un suivi postnatal pour toutes les familles sur l’ensemble 
du territoire
au niveau de l’aménagement des offres

Les offres atteignent les familles socialement défavorisées (mères ET pères) après la naissance d’un 
enfant ; elles se déploient sur l’ensemble du territoire et comprennent l’accompagnement et le suivi 
des familles. (1)

Indicateurs 

•	 Maternités, hôpitaux, maisons de naissance, sages-femmes et autres professionnels soutiennent les mères dans 
la préparation de la période postnatale sur les plans pratique, organisationnel et psychologique, et veillent à ce 
qu’elles bénéficient de visites de sages-femmes à domicile. 

•	 L’accompagnement de la mère pendant et après les couches est assuré par une sage-femme de référence 
ou une équipe interdisciplinaire constante qui, idéalement, a déjà suivi la mère pendant la grossesse et 
l’accouchement.

•	 L’accompagnement pendant la période postnatale répond aux besoins de soutien psychosocial, d’information 
et de gestion émotionnelle de l’accouchement. D’où l’intérêt d’entretenir des contacts fréquents sur une période 
prolongée pour améliorer la qualité de la relation entre la mère et le professionnel (par ex. sage-femme).

•	 Les offres associent les pères pour les préparer à leur rôle important de soutien du quotidien familial, avant et 
après la naissance de l’enfant.

•	 Les informations circulent entre médecins, sages-femmes et services de puériculture, dans le cadre des disposi-
tions cantonales de protection des données.

De nombreuses incertitudes peuvent apparaître les premières semaines qui suivent la naissance d’un enfant. Les 
mères socialement défavorisées sont soumises au stress et à de fortes pressions, ce qui se traduit notamment par 
un taux d’allaitement plus faible et une durée d’allaitement plus courte. Le même constat s’applique aux mères qui 
souffrent de troubles dépressifs. Les professionnels visent à fournir – du moins au sein d’une même organisation 
(hôpital ou clinique) – des informations claires et non contradictoires sur l’allaitement et l’alimentation des nourris-
sons. Ils offrent un soutien pratique, mais aussi émotionnel aux mères qui allaitent. 

Après l’accouchement et au cours des premières années de l’enfant, les professionnels des services de puéricul-
ture veillent à détecter rapidement les symptômes d’épuisement et de stress des parents et à les orienter vers des 
services spécialisés, en particulier les parents d’enfants ayant des capacités cognitives ou d’adaptation plus faibles. 
Les familles socialement défavorisées ont souvent besoin d’un accompagnement plus intensif, de davantage de 
visites à domicile, de conseils sur des questions psychosociales, d’informations sur les services et les offres locales et 
de renseignements sur le développement de l’enfant. Pour cela, les professionnels doivent avoir une formation de 
conseiller, savoir encourager de manière adéquate tant les compétences de la mère et le développement de l’enfant 
que les interactions entre pères, mères et enfants. Ils doivent aussi contribuer à soutenir les relations au sein de la 
famille. Parallèlement, il importe que les parents soient disposés à se remettre en question et à acquérir de nouvelles 
compétences et connaissances.
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Critère 4  Détecter les difficultés psychosociales

au niveau des professionnels

Les sages-femmes, le personnel soignant et les services de puériculture sont compétents sur les 
questions spécifiques des milieux défavorisés. (2)

Indicateurs 

•	 Les professionnels sont formés et compétents pour évaluer le comportement des nourrissons et les interactions 
entre les parents et le nourrisson.

•	 Ils sont formés et compétents pour identifier les symptômes d’épuisement et de stress chez les parents, 
intervenir et prendre des mesures préventives.

•	 Ils fournissent des conseils et des informations cohérents et non contradictoires sur l’allaitement. 

•	 Ils tiennent compte des facteurs psychosociaux tels que le stress et les tensions émotionnelles dans le conseil sur 
l’allaitement.

•	 Ils soutiennent les familles dans la constitution de réseaux, l’entretien de contacts sociaux et le recours à des 
offres complémentaires de soutien et d’encouragement précoce.

Littérature de base et littérature spécialisée 

•	 Office fédéral de la santé publique, Santé maternelle et infantile des populations migrantes. Rapport du Conseil 
fédéral en réponse au postulat Maury Pasquier (12.3966), Berne, 2015.

•	 Meier Magistretti C., Luyben A., Villiger S. et Varga I., Qualität und Lücken der nachgeburtlichen Betreuung: Eine Studie 
zu postnatal care im Rahmen der COST-Aktion IS907. Childbirth: cultures, concerns and consequences, Hochschule 
Luzern, Lucerne, 2014.

•	 Meier Magistretti C., Downe S., Lindstrøm B., Berg B. & Tritten Schwarz K. (sous presse). « Setting the stage for 
health: Salutogenesis in midwifery professional knowledge in three European countries ». International Journal of 
qualitative studies on health and well-being.

•	 Perez-Botella M., Downe S., Meier-Magistretti C., Lindstrøm B. et Berg M., « The use of salutogenesis theory in 
empirical studies of maternity care for healthy mothers and babies ». Sexual and Reproductive Healthcare, vol. 6, 
no 1, 2015, pp. 33–39. 
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Les enfants qui bénéficient d’une offre d’accueil de qualité (SAJ, groupe de jeu ou accueil familial de jour) ont des avan-
tages par rapport aux enfants sans encadrement extrafamilial. C’est notamment le cas pour les enfants issus de familles 
socialement défavorisées et cela se manifeste dans de nombreux aspects du développement cognitif comme le lan-
gage, les compétences logico-mathématiques ou dans le comportement social. Pour obtenir ces effets positifs, les 
enfants doivent passer suffisamment de temps dans la structure. En particulier, l’apprentissage d’une deuxième langue 
est directement lié au nombre d’heures passées dans une structure d’accueil extrafamilial. Les enfants qui se trouvent 
au moins cinq heures par semaine dans une SAJ ou un groupe de jeu favorisant l’apprentissage de la langue améliorent 
clairement leurs compétences linguistiques. Les effets augmentent avec la durée d’accueil, la durée idéale étant de 
20 heures par semaine. 

Des groupes stables et un taux d’encadrement approprié9 sont des conditions essentielles à un développement 
positif de l’enfant. Un taux d’encadrement plus élevé va de pair avec une meilleure qualité de l’interaction : les pro-
fessionnels ont une meilleure perception des enfants et tiennent davantage compte de leurs besoins. Les enfants 
sont en conséquence moins stressés, ont un développement social plus satisfaisant et présentent moins de troubles 
psychiques. Cet encadrement plus étroit a de plus des effets bénéfiques sur le développement cognitif des enfants. 
Les interactions entre pairs peuvent également être accompagnées de manière judicieuse. 

Un système de suppléance doit être mis en place pour maintenir le taux d’encadrement constant en cas d’absences 
(réserve de personnel pouvant intervenir en cas de maladie, par ex.). Les plans de service doivent également être 
organisés de façon à ce que les enfants puissent développer des relations solides et empreintes de confiance avec un 
personnel éducatif de référence stable. Des groupes de taille modeste et un environnement calme favorisent le bien-
être des enfants. Le personnel éducatif y instaure plus souvent des relations positives, rassurantes et respectueuses. En 
outre, les enfants ont besoin d’un cadre stimulant qui leur permette de faire des expériences variées. Ils doivent pouvoir 
bouger et découvrir des phénomènes naturels ou techniques, mais on doit aussi leur donner l’occasion de s’exprimer 

9	  Des données empiriques sur le taux d’encadrement idéal existent, mais elles n’ont pas encore été confirmées. Pour une analyse détaillée de cette question, voir 

le rapport Walter-Laager C. et Meier Magistretti C., Literaturstudie und Good-Practice-Kriterien zur Ausgestaltung von Angeboten der frühen Förderung für Kinder aus sozial 

benachteiligten Familien. Office fédéral des assurances sociales, Berne, 2016.

5	 Critères de bonnes pratiques pour les offres 
d’accueil extrafamilial 



16� Critères de bonnes pratiques en matière d’encouragement précoce

par la musique ou des activités créatives. Le fait pour le personnel éducatif de disposer de temps pour la préparation et 
le suivi des activités a un effet positif sur la qualité de la prise en charge.

Critères au niveau de l’aménagement des offres

Critère 5  Garantir l’accès aux offres

L’accès à des places dans des structures d’accueil extrafamilial de qualité est garanti pour les enfants 
issus de familles socialement défavorisées. (2)

Indicateurs 

•	 Des mesures incitatives spécifiques favorisent l’accès aux structures d’accueil pour les enfants issus de familles 
socialement défavorisées.

•	 Les enfants allophones ont la possibilité d’entrer en contact avec la langue locale dès l’âge de 2 ans et de 
fréquenter durant au moins 5 heures par semaine (idéalement 20 heures) une structure d’accueil.

•	 Les enfants ne devraient pas être placés dans des structures d’accueil extrafamilial plus de dix heures par jour, 
dans l’intérêt de leur propre développement.

Critère 6  Assurer la bonne qualité des structures et de l’encadrement

Les structures d’accueil extrafamilial sont de bonne qualité tant du point de vue de l’aménagement et 
de la gestion de la structure, que de la prise en charge des enfants. (1) 

Indicateurs 

•	 Un taux d’encadrement approprié entre le personnel formé et les enfants issus de familles socialement défavori-
sées est garanti.

•	 L’organisation de l’équipe éducative (plans de service) rend possibles des relations stables et constantes.

•	 Même pour les enfants qui fréquentent la crèche à temps partiel, il faut opter pour des modèles qui garantissent 
une certaine constance au sein des groupes d’enfants. 

•	 La structure d’accueil dispose de locaux suffisamment grands et dotés d’équipements variés.

•	 La structure d’accueil dispose d’un espace extérieur suffisamment grand et varié (surfaces planes sur lesquelles 
les enfants peuvent faire du vélo, etc., et terrains arborés).

•	 Les professionnels veillent à ce que le déroulement de la journée soit bien structuré et à ce que les activités 
proposées aux enfants soient variées et leur permettent de bouger suffisamment. 

•	 Ils accompagnent les enfants dans la gestion des conflits et établissent un climat serein au sein des groupes.

•	 Ils instaurent des relations significatives avec tous les enfants, qui favorisent leur sécurité affective et adoptent un 
style pédagogique chaleureux en s’adaptant au rythme et aux besoins des enfants.

•	 Ils veillent à ce que le niveau sonore soit bas.
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Critère 7  Garantir un accueil de qualité des enfants grâce à des 
conditions-cadres favorables

Les professionnels travaillent dans des conditions qui leur permettent de garantir un accueil de 
qualité. (3)

Indicateurs 

•	 Le temps de travail du personnel éducatif comprend du temps pour le travail hors présence des enfants (travail 
de réflexion pédagogique, entretiens de parents, administration, etc.). 

•	 Il existe du personnel pouvant intervenir en cas d’absences et suffisamment de solutions de remplacement.

Un personnel hautement qualifié offre un cadre d’apprentissage plus riche, réagit avec plus de sensibilité aux enfants 
et leur apporte un meilleur soutien émotionnel. Les enfants encadrés par un tel personnel développent davantage 
de compétences cognitives, notamment linguistiques, et une meilleure aptitude à coopérer. Une prise en charge 
de qualité est particulièrement importante pour le développement des enfants issus de familles socialement défa-
vorisées. Pour les parents de jour, de courtes formations et un échange avec d’autres parents de jour peuvent déjà 
montrer une certaine efficacité. Les formations et surtout l’accompagnement (par ex. coaching) s’avèrent également 
utiles à tous les autres intervenants.

Au quotidien, les connaissances des professionnels concernant le niveau d’apprentissage et de développement des 
enfants forment une base importante pour les contacts avec les parents, mais aussi pour adapter le soutien apporté 
aux enfants et aménager des offres de jeu et d’apprentissage variés et stimulants. Il s’agit d’apporter un rythme struc-
turé en faisant alterner non seulement les phases de stimulation, d’approfondissement et de repos pour les enfants 
en bas âge, mais aussi les sollicitations physiques, cognitives, émotionnelles et sociales. Pour construire un parte
nariat avec les parents, la participation des parents dans le quotidien de la structure d’accueil est un atout. Il existe de 
multiples options : entretiens et discussions divers, ouverture des locaux non seulement aux enfants, mais aussi aux 
autres membres de la famille. Alors que les offres d’accueil familial de jour permettent idéalement une stabilité et des 
relations suivies, il semble que, dans l’ensemble, les SAJ ont des effets particulièrement positifs sur les compétences 
cognitives des enfants et sur le développement linguistique des enfants issus de familles socialement défavorisées. 
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Critères au niveau des professionnels

Critère 8  Les professionnels disposent de connaissances bien établies dans 
les domaines de l’éducation et de la santé

Les professionnels qui s’occupent d’enfants issus de familles socialement défavorisées disposent de 
connaissances bien établies dans les domaines de l’éducation et de la santé, et en particulier dans le 
développement de la santé psychique des enfants. (2)

Indicateurs 

•	 Les professionnels qui travaillent avec des familles socialement défavorisées possèdent des connaissances 
spécifiques et peuvent s’adresser à un réseau de spécialistes en cas de questions.

•	 Ils disposent de compétences de base solides dans tous les champs d’expérience, en particulier dans 
l’encouragement des compétences linguistiques au quotidien.

•	 Ils disposent de connaissances professionnelles solides dans la documentation des observations et dans la 
planification d’activités fondées sur ces observations.

•	 Ils peuvent, afin d’assurer la qualité de la prise en charge, bénéficier d’un soutien (par ex. coaching) et suivre 
des formations continues.

Critère 9  Favoriser la participation des parents

Les structures d’accueil offrent la possibilité aux parents de participer au quotidien de l’institution. (3)

Indicateurs

•	 Les professionnels discutent régulièrement avec les parents et partagent leurs expériences de différentes façons.

•	 Les parents ont la possibilité de participer au quotidien de la structure d’accueil, de s’impliquer et de collaborer.

Littérature de base et littérature spécialisée

•	 Kibesuisse, Lohn- und Anstellungsempfehlungen 2014 für Fachpersonal in Kindertagesstätten und schulergänzenden 
Angeboten, Zurich, 2014.

•	 Kibesuisse et Fondation Jacobs, Manuel QualiIPE. Critères normatifs du label de qualité pour l’éducation et l’accueil 
de jour de l’enfance, Zurich, 2014.

•	 Lanfranchi A., « Familienergänzende Betreuung ». In M. Stamm & D. Edelmann (éds), Frühkindliche Bildung, 
Betreuung und Erziehung: Was kann die Schweiz lernen? (97–121). Berne : Haupt, 2010.

•	 Projet AIDES. Montréal (Prof. Claire Chamberland) : www.initiativeaides.ca (consulté en juillet 2016)

•	 Schweizerischer Spielgruppen-LeiterInnen-Verband SSLV, Qualitätslabel – Kernkriterien für die Spielgruppen
leiterInnen « Dinne » (im Raum) und « Dusse » (im Wald), Baden, 2010.

•	 Serbati S. et Milani P., La tutela dei bambini. Teorie e strumenti di intervento con le famiglie vulnerabili, Ed. Carocci, 2013.
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6	 Critères de bonnes pratiques pour les programmes 
d’accompagnement familial et individuel à domi-
cile10

Les programmes de visite à domicile s’adressent avant tout aux familles socialement défavorisées. Les visites à domi-
cile ont un effet positif sur la santé et sur le développement cognitif, linguistique, social et émotionnel de l’enfant. 
Des effets favorables se manifestent aussi sur la réussite scolaire de l’enfant et sur son intégration professionnelle et 
sociale à l’âge adulte. Les programmes efficaces valorisent et renforcent également les compétences émotionnelles 
et éducatives des parents, tout en faisant diminuer les tensions et la violence au sein de la famille et en favorisant 
entre les parents et leurs enfants une interaction bénéfique au développement de ces derniers. Les programmes 
qui comprennent de multiples prestations (formation des parents, soutien et conseils, encouragement aux activités 
communes de la famille, gestion de cas, promotion de la santé et suivi du développement des enfants) sont plus 
efficaces que les offres proposant uniquement des visites à domicile au sens strict. Il importe que les programmes 
soient menés par du personnel qualifié et bénéficient de coachings réguliers (séances personnelles ou cours diffu-
sés en ligne).

10	  D’autres offres d’accompagnement des parents, comme les groupes parents-enfants, ne sont pas traitées ici, car elles sont moins ou pas du tout utilisées par les 

familles socialement défavorisées.
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Critère 10  Offrir des programmes d’accompagnement à domicile globaux 
visant des objectifs bien définis
au niveau organisationnel

Les programmes d’accompagnement familial et individuel à domicile comportent plusieurs volets 
dont les objectifs sont clairement définis ; ils reposent sur une approche à long terme et sont menés ou 
accompagnés de près par des professionnels bien formés. (1)

Indicateurs 

•	 Ces programmes englobent la formation des parents, la constitution de groupes parentaux, un soutien et des 
conseils, un encouragement à exercer diverses activités, une gestion de cas et la promotion de la santé des 
enfants, ainsi qu’un suivi régulier de leur évolution.

•	 Les programmes de visite à domicile accompagnent les familles pendant plus d’un an.

•	 Tous les programmes poursuivent des objectifs clairs et adaptent leurs modalités à la situation propre de chaque 
famille.

•	 Les programmes de visite à domicile des familles avec des nourrissons (jusqu’à 18 mois) sont menés par des 
professionnels qui disposent de connaissances et de compétences dans les domaines de la santé, de la forma-
tion, de l’accueil et de l’éducation de la petite enfance. 

•	 Afin de contribuer au développement de l’enfant, tout le personnel effectuant des visites à domicile suit réguliè-
rement des séances de coaching et des cours de formation continue.

Les programmes d’accompagnement familial et individuel à domicile favorisent le développement cognitif et émo-
tionnel de l’enfant, sa santé et sa résistance au stress, lorsqu’ils encouragent les relations entre les parents et l’enfant 
et qu’ils sont menés par du personnel bien formé. Ce personnel est capable d’interpréter, avec les mères11, les signaux 
manifestés par les enfants, de proposer et de tester des façons appropriées de réagir, et de créer un environnement 
familial stimulant. C’est également valable pour l’accompagnement des mères qui sont soumises à de fortes pres-
sions et qui présentent des symptômes de dépression. Pour être efficaces, les visites au domicile de mères issues de 
la migration doivent être effectuées par des équipes bilingues dotées de compétences transculturelles (par ex. pro-
fessionnels et services de médiation interculturelle). 

Il est essentiel de créer une relation de confiance avec les familles, car le succès du programme en dépend, mais 
aussi l’adhésion et la satisfaction des familles et la durée de leur participation au programme. A cette fin, les visites 
doivent être fréquentes, s’échelonner sur une période assez longue (plus d’un an si nécessaire) et être assurées par 
les mêmes professionnels.

11	  Les études scientifiques existantes s’intéressent surtout aux mères, car ce sont elles qui s’occupent avant tout des nourrissons. Idéalement, les pères devraient aussi 

être inclus dans les programmes de visites à domicile.
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Critère 11  Inciter les professionnels à réfléchir avec les parents sur la qualité 
de l’environnement familial

au niveau des professionnels

Les personnes chargées des visites à domicile soutiennent les parents dans la conception et la réalisa-
tion d’un environnement stimulant et adapté à l’âge de l’enfant. (1)

Indicateurs 

•	 Les professionnels qui font des visites à domicile accompagnent les parents dans la conception et la réalisation 
d’un environnement familial stimulant et adapté à l’âge de l’enfant.

•	 Ils instaurent avec les parents une relation respectueuse, valorisante et fondée sur la confiance via un accompa-
gnement qualifiant.

•	 Ils se concentrent aussi sur les interactions entre parents et enfants, surtout lorsque ces derniers sont des 
nourrissons ou des enfants en bas âge.

•	 Ils soutiennent les familles dans la mise en place et l’entretien de réseaux sociaux.

•	 Les informations circulent entre les professionnels, dans le cadre des dispositions cantonales de protection des 
données.

•	 Les professionnels qui font des visites à domicile disposent de compétences transculturelles. Au besoin, ils 
collaborent avec des médiateurs interculturels.

Littérature de base et littérature spécialisée 

•	 Betz T., de Moll F. et Bischoff S., « Gute Eltern-schlechte Eltern. Politische Konstruktionen von Elternschaft. » In 
Correll, L. et Lepperhoff, J. (éds), Frühe Bildung in der Familie. Perspektiven der Familienbildung, Weinheim, Beltz 
Juventa, 2013, pp. 69–80.

•	 Brandenberg K., Selimi N. et Walter-Laager C., Eltern-Kind-Interaktionen. Eine qualitative Studie mit deutsch- und 
albanischsprachigen Eltern und ihren drei- bis vierjährigen Kindern. Université de Fribourg (CH), Département des 
sciences de l’éducation, 2013. 

•	 Brandenberg K., Walter-Laager C. et Selimi N., « Eltern-Kind-Interaktionen ». In Walter-Laager C., Pfiffner M. et 
Fasseing K. (éds), Vorsprung für alle! Erhöhung der Chancengerechtigkeit durch Projekte in der Frühpädagogik, Berne, 
hep-verlag, 2014.

•	 Cloos P., Thomas S. et Zipfel A., Pädagogische Nachhaltigkeit der Elternbildung in Eltern-Kind-Gruppen, Stiftung 
Universität Hildesheim, Hildesheim, 2012.

•	 Keller H., Kinderalltag : Kulturen der Kindheit und ihre Bedeutung für Bindung, Bildung und Erziehung, Springer-Verlag, 2011. 

•	 Lanfranchi A. et Neuhauser A., « ZEPPELIN 0–3: Theoretische Grundlagen, Konzept und Implementation des 
frühkindlichen Förderprogramms ‹ PAT–Mit Eltern Lernen › », Frühe Bildung, 2 (1), 2013, pp. 3–11.
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7	 Liste de contrôle

Critère 1  Soutenir les parents 
au niveau organisationnel
Les offres d’encouragement précoce soutiennent les parents dans leurs compétences à réfléchir sur leurs tâches 
(éducatives), à savoir les maîtriser et à les considérer comme des défis positifs. (2)

Indicateurs rempli pas rempli

Les offres destinées aux familles socialement défavorisées sont conçues de 
manière à soutenir tant les enfants que les parents.

Elles visent surtout à permettre aux parents de réfléchir sur leurs tâches 
éducatives et de les effectuer, tout en renforçant leur engagement auprès 
de leurs enfants.

Des offres spécifiques adaptées sont proposées aux familles dans lesquelles 
les parents ou les enfants souffrent de problèmes de santé physique ou 
psychique.

Les offres destinées aux familles socialement défavorisées sont aménagées 
compte tenu des idées et des besoins des enfants et des parents ; elles 
laissent aux professionnels, aux parents et aux enfants des marges décision-
nelles adéquates.

Evaluation globale critère 1
rempli part. rempli pas rempli

Critère 2  Les professionnels accompagnent les familles de façon compétente
au niveau des professionnels
Les professionnels qui s’occupent d’enfants et de parents issus de familles socialement défavorisées disposent de 
compétences spécifiques dans l’accompagnement de ces personnes. (2)

Indicateurs rempli pas rempli

Les professionnels identifient et consolident les ressources et le potentiel de 
ces familles et de leurs réseaux sociaux.

Ils respectent leur propre sensibilité dans leur interaction avec les enfants 
et soutiennent les parents dans le développement d’un comportement 
analogue. 

Ils repèrent les indices de stress maternel ou parental, reconnaissent le début 
de troubles dépressifs et savent intervenir en mettant à la disposition de ces 
parents un soutien supplémentaire.

Ils maîtrisent les méthodes qui favorisent le développement cognitif des 
enfants (lecture dialogique, promotion des compétences logico-mathématiques 
de base en lien avec le quotidien) et les expliquent aux parents. 

Les offres destinées aux familles socialement défavorisées issues de la migra-
tion veillent à favoriser les compétences transculturelles des professionnels qui 
collaborent, le cas échéant, avec des médiateurs interculturels. 

Evaluation globale critère 2
rempli part. rempli pas rempli
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Critère 3  Assurer un suivi postnatal pour toutes les familles sur l’ensemble du territoire
au niveau de l’aménagement des offres
Les offres atteignent les familles socialement défavorisées (mères ET pères) après la naissance d’un enfant ; elles se déploient 
sur l’ensemble du territoire et comprennent l’accompagnement et le suivi des familles. (1)

Indicateurs rempli pas rempli

Maternités, hôpitaux, maisons de naissance, sages-femmes et autres profes
sionnels soutiennent les mères dans la préparation de la période postnatale sur 
les plans pratique, organisationnel et psychologique, et veillent à ce qu’elles 
bénéficient de visites de sages-femmes à domicile. 

L’accompagnement de la mère pendant et après les couches est assuré par 
une sage-femme de référence ou une équipe interdisciplinaire constante qui, 
idéalement, a déjà suivi la mère pendant la grossesse et l’accouchement.

L’accompagnement pendant la période postnatale répond aux besoins de 
soutien psychosocial, d’information et de gestion émotionnelle de l’accou-
chement. D’où l’intérêt d’entretenir des contacts fréquents sur une période 
prolongée pour améliorer la qualité de la relation entre la mère et le profes-
sionnel (par ex. sage-femme).

Les offres associent les pères pour les préparer à leur rôle important de 
soutien du quotidien familial, avant et après la naissance de l’enfant.

Les informations circulent entre médecins, sages-femmes et services de puéri-
culture, dans le cadre des dispositions cantonales de protection des données.

Evaluation globale critère 3
rempli part. rempli pas rempli

Critère 4  Détecter les difficultés psychosociales
au niveau des professionnels
Les sages-femmes, le personnel soignant et les services de puériculture sont compétents sur les questions spécifiques des 
milieux défavorisés. (2)

Indicateurs rempli pas rempli

Les professionnels sont formés et compétents pour évaluer le comportement 
des nourrissons et les interactions entre les parents et le nourrisson.

Ils sont formés et compétents pour identifier les symptômes d’épuisement et 
de stress chez les parents, intervenir et prendre des mesures préventives.

Ils fournissent des conseils et des informations cohérents et non contradic-
toires sur l’allaitement. 

Ils tiennent compte des facteurs psychosociaux tels que le stress et les ten-
sions émotionnelles dans le conseil sur l’allaitement.

Ils soutiennent les familles dans la constitution de réseaux, l’entretien de 
contacts sociaux et le recours à des offres complémentaires de soutien et 
d’encouragement précoce.

Evaluation globale critère 4
rempli part. rempli pas rempli
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Critère 5  Garantir l’accès aux offres
Critères au niveau de l’aménagement des offres
L’accès à des places dans des structures d’accueil extrafamilial de qualité est garanti pour les enfants issus de familles 
socialement défavorisées. (2)

Indicateurs rempli pas rempli

Des mesures incitatives spécifiques favorisent l’accès aux structures d’accueil 
pour les enfants issus de familles socialement défavorisées.

Les enfants allophones ont la possibilité d’entrer en contact avec la langue 
locale dès l’âge de 2 ans et de fréquenter durant au moins 5 heures par 
semaine (idéalement 20 heures) une structure d’accueil.

Les enfants ne devraient pas être placés dans des structures d’accueil extra
familial plus de dix heures par jour, dans l’intérêt de leur propre développement.

Evaluation globale critère 5
rempli part. rempli pas rempli

Critère 6  Assurer la bonne qualité des structures et de l’encadrement
Critères au niveau de l’aménagement des offres
Les structures d’accueil extrafamilial sont de bonne qualité tant du point de vue de l’aménagement et de la gestion de la 
structure, que de la prise en charge des enfants. (1)  

Indicateurs rempli pas rempli

Un taux d’encadrement approprié entre le personnel formé et les enfants 
issus de familles socialement défavorisées est garanti.

L’organisation de l’équipe éducative (plans de service) rend possibles des 
relations stables et constantes.

Même pour les enfants qui fréquentent la crèche à temps partiel, il faut 
opter pour des modèles qui garantissent une certaine constance au sein des 
groupes d’enfants. 

La structure d’accueil dispose de locaux suffisamment grands et dotés 
d’équipements variés.

La structure d’accueil dispose d’un espace extérieur suffisamment grand et 
varié (surfaces planes sur lesquelles les enfants peuvent faire du vélo, etc., 
et terrains arborés).

Les professionnels veillent à ce que le déroulement de la journée soit bien 
structuré et à ce que les activités proposées aux enfants soient variées et 
leur permettent de bouger suffisamment.

Ils accompagnent les enfants dans la gestion des conflits et établissent un 
climat serein au sein des groupes.

Ils instaurent des relations significatives avec tous les enfants, qui favorisent 
leur sécurité affective et adoptent un style pédagogique chaleureux en 
s’adaptant au rythme et aux besoins des enfants.

Ils veillent à ce que le niveau sonore soit bas.

Evaluation globale critère 6
rempli part. rempli pas rempli



Critères de bonnes pratiques en matière d’encouragement précoce� 25

Critère 7  Garantir un accueil de qualité des enfants grâce à des conditions-cadres favorables
Critères au niveau de l’aménagement des offres
Les professionnels travaillent dans des conditions qui leur permettent de garantir un accueil de qualité. (3) 

Indicateurs rempli pas rempli

Le temps de travail du personnel éducatif comprend du temps pour le travail 
hors présence des enfants (travail de réflexion pédagogique, entretiens de 
parents, administration, etc.). 

Il existe du personnel pouvant intervenir en cas d’absences et suffisamment 
de solutions de remplacement.

Evaluation globale critère 7
rempli part. rempli pas rempli

Critère 8  Les professionnels disposent de connaissances bien établies dans les domaines de l’éducation et 
de la santé
Critères au niveau des professionnels
Les professionnels qui s’occupent d’enfants issus de familles socialement défavorisées disposent de connaissances bien 
établies dans les domaines de l’éducation et de la santé, et en particulier dans le développement de la santé psychique des 
enfants. (2)

Indicateurs rempli pas rempli

Les professionnels qui travaillent avec des familles socialement défavorisées 
possèdent des connaissances spécifiques et peuvent s’adresser à un réseau 
de spécialistes en cas de questions.

Ils disposent de compétences de base solides dans tous les champs d’expé-
rience, en particulier dans l’encouragement des compétences linguistiques au 
quotidien.

Ils disposent de connaissances professionnelles solides dans la documentation 
des observations et dans la planification d’activités fondées sur ces observations.

Ils peuvent, afin d’assurer la qualité de la prise en charge, bénéficier d’un 
soutien (par ex. coaching) et suivre des formations continues.

Evaluation globale critère 8
rempli part. rempli pas rempli

Critère 9  Favoriser la participation des parents
Critères au niveau des professionnels
Les structures d’accueil offrent la possibilité aux parents de participer au quotidien de l’institution. (3)

Indicateurs rempli pas rempli

Les professionnels discutent régulièrement avec les parents et partagent leurs 
expériences de différentes façons.

Les parents ont la possibilité de participer au quotidien de la structure d’accueil, 
de s’impliquer et de collaborer.

Evaluation globale critère 9
rempli part. rempli pas rempli
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Critère 10  Offrir des programmes d’accompagnement à domicile globaux visant des objectifs bien définis
au niveau organisationnel
Les programmes d’accompagnement familial et individuel à domicile comportent plusieurs volets dont les objectifs 
sont clairement définis ; ils reposent sur une approche à long terme et sont menés ou accompagnés de près par des 
professionnels bien formés. (1)

Indicateurs rempli pas rempli

Ces programmes englobent la formation des parents, la constitution de 
groupes parentaux, un soutien et des conseils, un encouragement à exercer 
diverses activités, une gestion de cas et la promotion de la santé des enfants, 
ainsi qu’un suivi régulier de leur évolution.

Les programmes de visite à domicile accompagnent les familles pendant plus 
d’un an.

Tous les programmes poursuivent des objectifs clairs et adaptent leurs moda-
lités à la situation propre de chaque famille.

Les programmes de visite à domicile des familles avec des nourrissons 
(jusqu’à 18 mois) sont menés par des professionnels qui disposent de connais-
sances et de compétences dans les domaines de la santé, de la formation, de 
l’accueil et de l’éducation de la petite enfance. 

Afin de contribuer au développement de l’enfant, tout le personnel effectuant 
des visites à domicile suit régulièrement des séances de coaching et des cours 
de formation continue.

Evaluation globale critère 10
rempli part. rempli pas rempli

Critère 11  Inciter les professionnels à réfléchir avec les parents sur la qualité de l’environnement familial
au niveau des professionnels
Les personnes chargées des visites à domicile soutiennent les parents dans la conception et la réalisation d’un 
environnement stimulant et adapté à l’âge de l’enfant. (1)

Indicateurs rempli pas rempli

Les professionnels qui font des visites à domicile accompagnent les parents 
dans la conception et la réalisation d’un environnement familial stimulant et 
adapté à l’âge de l’enfant.

Ils instaurent avec les parents une relation respectueuse, valorisante et fondée 
sur la confiance via un accompagnement qualifiant.

Ils se concentrent aussi sur les interactions entre parents et enfants, surtout 
lorsque ces derniers sont des nourrissons ou des enfants en bas âge.

Ils soutiennent les familles dans la mise en place et l’entretien de réseaux 
sociaux.

Les informations circulent entre les professionnels, dans le cadre des disposi-
tions cantonales de protection des données.

Les professionnels qui font des visites à domicile disposent de compétences 
transculturelles. Au besoin, ils collaborent avec des médiateurs interculturels.

Evaluation globale critère 11
rempli part. rempli pas rempli






