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La communication publique 
s'adresse à un public hétérogène.



En Suisse près de 800'000 adultes 
ne savent ni lire ni écrire couramment, 

et peinent par conséquent 
à comprendre les textes qu’ils rencontrent.



Plus de 400'000 adultes en Suisse 
ont des difficultés avec les calculs de base 

dans la vie courante.



Les données de l’Office fédéral de la statistique de 2018 
indiquent également que près d’un quart 

de la population suisse 
ne possède que peu, voire aucune 
connaissance numérique de base.



Le précédent de la campagne de communication 
pour les compétences de base.





Difficulté à moduler un discours argumentatif.

Faible prédisposition au raisonnement complexe.

Difficulté à formuler une pensée abstraite.

Tendance au détail, aux fragments, au concret.



Renoncer à l’utilisation de dispositifs iconographiques

Pas de formes linguistiques complexes

Économie de mots

Prévenir les interprétations



















Atelier d’écriture créative  
2 allemand, 1 français, 1 italien

Processus participatif

Ecrire dans la langue et ne pas traduire





Merci de votre attention


