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by joint intentions for
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Drei Typologien von Sozialfirmen
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FUr diesen Vortrag relevante Studien

1.

10/09/2015 Luca CRIVELLI & Domenico FERRARI

“Labor market changes and social risk management: what kind of social
enterprise for managing new risks of work and social exclusion”;
SNF-Projekt (2007-2009) beruhend auf einer Befragung von 48
Sozialfirmen (nicht nur WISE).

,Die Sozialfirma als Grundstein sozialer Innovation in der Schweiz:
Rahmenbedingungen, Erfolgsfaktoren und Wirkungen®;
BREF-Projekt der Gebert Ruf Stiftung (2013-2016) beruhend auf
einer nationalen Umfrage und einem Follow-up von 21 WISE

~Schlussbericht zur Beantwortung des Postulats Carobbio Guscetti zur
Rolle der Sozialfirmen*;
BSV-Mandat (2014-2015)

,Erfolgsfaktoren von Unternehmen der sozialen und beruflichen
Integration®
BSV-Mandat (2015-2016)
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Ubersicht tiber die Teilnahme an der nationalen
INSOCH-Umfrage

 Umfangreiche
Adressensammliung

» Kantonale Arbeits-, Behinderten-
und Sozialamter

» Bundesamt fur
Sozialversicherungen

» Dachorganisationen

WIO-Grundgesamtheit

N=1'159
Ausfullung Ausfullung Ausfullung
abgelehnt abgebrochen beendet
N=309 N=150 N=700

10/09/2015

* Online-Fragebogen mit 41 Fragen

» Allgemeiner Teil (25 Fragen) fur alle
«Work Integration Organizations» (WIO)

» Spezifischer Teil (16 Fragen) nur flr
«Work Integration Social Enterprises»
(WISE) (Abgrenzung anhand des
Angebots an Arbeitsplatze flr
benachteiligte Menschen
und Erzielung von Marktumsatzen

NON-WISE (nur Teil 1)
N=387

WISE (Teile 1 und 2)
N=313

Luca CRIVELLI & Domenico FERRARI n
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Die Schweizer WISE-Landschaft: Hochrechnung

 Hochrechnung anhand der fiur die Grundgesamtheit bekannten Variablen
» Rechtsform
» Kanton
» Mitgliedschaft in einer Dachorganisation

* Verschiedene Hypothesen tber den bestehenden WISE-Anteil unten
den nicht teilnehmenden WIO
» Hypothese 1: Gleicher Anteil wie bei den beantwortenden WIO
» Hypothese 2: WISE-Anteil Um 25% tiefer
» Hypothese 3: WISE-Anteil Um 50% tiefer

I I
405 521

WISE (Anzahl)

Klientinnen und Klienten (VZE) 41'873 53'934
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (VZE) 9'0947 12'807

Marktumsatz (Mio. CHF) 619 797
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Die Schweizer WISE-Landschaft: geographische
Verteilung

Legende

Genferseeregion (GE, VD, VS)

Espace Mittelland (BE, FR, JU, NE, SO)
Nordwestschweiz (AG, BL, BS)

Ziirich (ZH)

Ostschweiz (AR, Al, GL, GR, 3G, SH, TG)
Zentralschweiz (LU, NW, OW, SZ, UR, ZG)
Tessin (TI)
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Die Schweizer WISE-Landschaft: Rechtsformen

10/09/2015
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m Stiftung
m Verein
m Genossenschaft
Aktiengesellschaft
Gesellschaft mit beschrankter Haftung
m Kollektivgesellschaft
® Einzelfirma
m Anstalt des offentlichen Rechts

Offentliche Verwaltung
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Die Schweizer WISE-Landschaft: Zielgruppen

Behinderte Personen

Teilnehmerinnen Eingliederungsmassnahmen der [V
ALV-Bezugerinnen und ALV-Bezuger
Sozialhilfebezugerinnen und Sozialhilfebeztiger
Drogenabhangige/Suchtmittelgefahrdete

Flichtlinge oder Asylsuchende

Personen im Straf- und Massnahmenvollzug

Junge Erwachsene mit Beschéaftigungsproblemen

Personen ohne Benachteiligung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

| | | | | |
| - | | ?8 | | + 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

® Nur IV mNur Sozialhilfe = ALV- und Sozialhilfe = IV und Sozialhilfe IV, ALV und Sozialhilfe
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Die Schweizer WISE-Landschaft: Leistungen

Arbeitsplatze in Produktion/Dienstleistung
Arbeitsplatze mit Beschaftigungszweck
Coaching und Stellenvermittiung
Beratung/Begleitung

Weiterbildung

Ausbildung

Freizeitaktivitaten

Tageszentren

Betreutes Wohnen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Die Schwelzer WISE-Landschaft; Wirtschaftsbranchen

Land und Forstwirtschaft

Bauwesen

Materialbearbeitung

Drucktatigkeiten
Fahrzeuge/Gerate/Elektronik
Lebensmittelerstellung
Montage/Reparatur/Unterhalt
Waschtétigkeiten

Verpackung/Versand
Spedition/Logistik/Verkehr
Gartnerei/Floristik

Raumpflege/Recycling
Fotografie/Malerei/Gravur/Kunst
Verkauf/Detailhandel
Biroarbeiten/EDV/Informatik/Kommunikation
Hotellerie/Gastronomie

Sonstige Industrie und Handwerktatigkeiten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Die Schweizer WISE-Landschaft: Konkurrenzverbot

Nur IV

Nur Sozialhilfe 1

ALV und Sozialhilfe 20 12

IV und Sozialhilfe

IV, ALV und Sozialhilfe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Ja, fur simtliche Geschaftsfelder mJa, aber nur fir ausgewahlte Geschaftsfelder = Nein
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Die Schweizer WISE-Landschaft: Lohnmodelle

86 12

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Die Organisation zahlt den Klientlinnen keinen Lohn aus

m Den Klientinnen wird ein (bescheidener) Betrag als Anreiz bezahlt, welcher ihre Rente oder
Taggeld aufstockt

Den Klientinnen wird ein Lohn bezahlt, welcher ihrer eingeschrankten Produktivitat in etwa
entsprechen soll

Den Klientinnen wird ein branchenublicher Lohn bezahlt

10/09/2015 Luca CRIVELLI & Domenico FERRARI
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Die Schwelzer WISE-Landschaft:
Ein Klassifikationsversuch

. Clusteranalyse auf der WISE-Stichprobe (N=313)

» 16 Variablen wurden fur die Klassifikation betrachtet
= Zielgruppen
= Rechtsform
= Leistungsangebot

= Griundungsjahr
= Marktumsatz

o

» 4 Clusters wurden identifiziert

= Keine Vorgabe flur die Anzahl Clusters (die
optimale Anzahl wurde vom Software bestimmt)

10/09/2015 Luca CRIVELLI & Domenico FERRARI




SUPSI SOZIALFIRMEN IN DER SCHWEIZ — eine Bestandsaufnahme aus aktuellen Forschungsprojekten

Follow-up von 21 WISE

Cluster Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4 Total

(Anteil)
Sprachregion

12

Deutsch 2 5 5
(57%)
5

Franzosisch 2 1 2
(24%)
4

ltalienisch 1 1 2
(19%)
Total 5 [ 9 21
(Anteil) (24%) (33%) (43%) (100%)

» Cluster 1 wurde ausgeschlossen (meistens geschitzte Werkstéatte)
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Finanzierungsquellen der ausgewahlten WISE:
Mittelwert und Median der Antelile verschiedener
Erlose am jewelligen Totalerlos (2012)

Anteil Anteil Anteil Anteil
Markterlose Subventionen Erl0se aus anderen Beitrage und
Leistungen Spenden
Mittelwert 49% 37% 18% 5%
Median 58% 37% 11% 1%
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Erfolg, Erfolgsmessung und Erfolgsfaktoren

e Vielschichtigkeit des Erfolgskonzeptes und Erfolgsmessung

» Eine erfolgreiche Integration der Klientinnen und Klienten in den ersten
Arbeitsmarkt ist nicht die einzige (und auch nicht die haufiger genannte)

Zielsetzung
= Erhalt/Verbesserung der Arbeits(markt)fahigkeit

= Erfolgreiche soziale Integration

= Lebensstabilisierung
= Vermittlung von anderen Anschlussmdglichkeiten

» Die meisten WISE (79%) geben an, den Erfolg zu messen, aber die Frage nach
den Indikatoren wird nicht immer konsistent beantwortet. Es wird oft auf die in
der Leistungsvereinbarung definierten Leistungs- und Wirkungsziele verwiesen,
die aber bei einer ndheren Analyse eher Output- als Impact-Indikatoren

enthalten.

10/09/2015 Luca CRIVELLI & Domenico FERRARI
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Erfolgsfaktorenhypothesen aus der Unternehmensperspektive

H1 Die Vielfaltigkeit des Kompetenzmix der Mitglieder von oberstem Leitungsorgans und Geschéftsleitung
H2 Die Anwendung von Qualitatsstandards
H3 Eine gezielte Akquisitionsstrategie am Markt
H4 Eine selbstbewusste Diversifikationsstrategie zur Auswahl von Tatigkeitsbereichen bzw. Wirtschaftsbranchen
H5 Eine selbstbewusste Fokussierungsstrategie zur Auswahl von Tétigkeitsbereichen bzw. Wirtschaftsbranchen
H6 Eine gute Zusammenarbeit mit den zuweisenden Stellen der Klientinnen und Klienten
H7 Die Vielfaltigkeit des Leistungsangebots von Leistungen zur Unterstiitzung der Arbeitstétigkeit
H8 Die Existenz eines gewissen Handlungsspielraum beim Auswabhl der Klientinnen und Klienten durch die Organisation
H9 Die Anwendung von Lohnmodellen fur die Klientinnen und Klienten, die ihrer eingeschrénkten Produktivitét entsprechen
H10 | Die fir die Klientinnen und Klienten bestehenden Anreizmdéglichkeiten neben dem Lohn
H11 | Die Existenz eines klaren Vorgehens bei der Eruierung des Bedarfs nach Anschlusslésungen fiir die Klientinnen und Klienten
H12 | Die Vielfaltigkeit an gangbaren Anschlusslésungen fiir die Klientinnen und Klienten
H13 | Die Vielfaltigkeit an Kompetenzen der (nicht benachteiligten) Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Bezug auf Hard-Skills
H14 | Die Vielfaltigkeit an Kompetenzen der (nicht benachteiligten) Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Bezug auf Soft-Skills
H15 | Die fir die (nicht benachteiligten) Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bestehenden Anreizmdglichkeiten neben dem Lohn
H16 | Eine aktive Partizipation der Klientinnen und Klienten im Leben bzw. im Entscheidungsprozess der Organisation
H17 | Die Existenz von klar vereinbarten Zielen mit den Leistungsfinanzierern

10/09/2015 Luca CRIVELLI & Domenico FERRARI
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Relevanz der Erfolgsfaktoren aus der
Unternehmensperspektive

0, 0,
50% 33% g, 1%

H17 H2
33% 50%
170, H16 709 H3 170
60
0,
72%
Legende: 0% 15 o Ha
17% 39%
* % WISE mit Punktzahlen 7-10 3
- 2
° 0] -
Yo WISE mit Punktzahlen 9-10 Sg(yam 40%
67% L7%
Stichprobenumfang
(Stand 10.09.2015): N=18
83%
"H13 He 78%
50% 67%
67% 78%
22% 33%
5% 1q Hg 67%
17% 50%
H1 H
aa%" 6% 56% ° 17%
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Kompetenzen des Personals

e Berufliche, personliche, soziale und methodische Kompetenzen der
Mitarbeitenden im direkten Kontakt mit den Klientinnen und Klienten
(H13 und H14)

» Am meisten vertretene Fachbereichen (Hard-Skills)
= Technik, Soziale Arbeit, Arbeitsagogik und Management/Verwaltung
» Wichtigste Soft-Skills

= Wertschatzung und Anerkennung, Kommunikation, Motivationsfahigkeit,
Toleranz/Respekt und Mediation/Konfliktfahigkeit

> Vielfaltigkeit der Hard- und Soft-Skills innerhalb der WISE

= 67% der WISE weisen mindestens 3 von 7 Hard-Skills und 83% der WISE 5 von 8
Soft-Skills auf

Je breiter der Kompetenzmix der Mitarbeitenden, desto
erfolgreicher die Anstellung der Klientinnen und Klienten

«Je reicher der Mix an personlichen und fachlichen Kompetenzen der Mitarbeitenden ist, desto besser
kénnen wir unsere Klientinnen und Klienten férdern und in Anschlusslésungen oder in den ersten
Arbeitsmarkt vermitteln. Die Diversitat ist ein wichtiger Faktor, um die Ressourcen und Mdglichkeiten der
Klientinnen und Klienten zu eruieren und zu férdern.»
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Wirksamkeit der Zuweisung

e Zusammenarbeit mit den zuweisenden Stellen der Klientinnen und
Klienten (H6) und Handlungsspielraum der WISE bei der Zuweisung
(H8)

» Das Mitspracherecht der WISE bei der Anstellung der Klientinnen und Klienten
Ist gewahrleistet

= In 48% der Kombinationen WISE/zuweisende Stelle erfolgt die Anstellung mit
Zustimmung aller beteiligten Akteurinnen und Akteure.

= In weiteren 27% der Kombinationen erfolgt die Zuweisung zwar auf Initiative
der zuweisenden Stellen, aber mit Ablehnungsmadglichkeit durch die WISE

Je breiter der Handlungsspielraum der WISE bei der Auswahl
der Klientinnen und Klienten, desto erfolgreicher ihre Anstellung

«Die zuweisenden Stellen melden die Klientin bzw. den Klienten anhand eines auf unserer Website
herunterladbaren Eingliederungsformulars an. Mithilfe der gelieferten Informationen bewerten wir, inwiefern die
Klientin bzw. der Klient geeignet ist, ins Unternehmen einzusteigen. Es wird dann ein Treffen mit ihr bzw. ihm
und den Vertretern der zuweisenden Stelle organisiert, und man entscheidet zusammen, ob die Arbeitstatigkeit
begonnen werden kann oder nicht.»

10/09/2015 Luca CRIVELLI & Domenico FERRARI
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Leistungsangebot

e Leistungsangebot zur Unterstiutzung der Arbeitstatigkeit (H7)
» Stellenwert der wichtigsten Integrationsleistungen neben der Arbeitstatigkeit

= Coaching und Unterstitzung bei der Eingliederung in den regularen Arbeitsmarkt
(67% der WISE), aber auch Ausbildung (56%) und Psychosoziale/sozialpadagogische/
therapeutische Beratung/Begleitung (39%)

= 56% der WISE decken mindestens 2 der obengenannten Leistungsbereichen ab

» Tendenz zur Ausweitung des Leistungsangebots im Integrationsbereich
» Entwicklung gezielter Unterstitzungsprojekte zur Verschuldungsbekampfung

‘ Je breiter das Leistungsspektrum der Organisation, desto
erfolgreicher die Anstellung der Klientinnen und Klienten

«Eine Frage in unseren Anstellungsgespréachen [fur Klientinnen und Klienten] bezweckt die Eruierung
moglicher Verschuldungsprobleme. In dem Bewusstsein, dass sie zu einer bezahlten Arbeit zuriickkehren
wurden, kdnnten Verlustscheine aus vergangenen Konkursvorgehen wieder aktiviert werden und der
betroffenen Klientin oder dem betroffenen Klienten viel Mihe verursachen. So versuchen wir im Fall von
Schulden die Leute darliber zu orientieren, und sprechen mit ihnen tber die Mdglichkeit eines
Schuldenabbauplans.»

10/09/2015 Luca CRIVELLI & Domenico FERRARI
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Kompetenzen der leitenden Organe

e Kompetenzmix der Mitglieder des obersten Leitungsorgans und der
Geschaftsleitung (H1)

» Am meisten vertretene Fachbereiche im obersten Leitungsorgan

= Wirtschaftswissenschaften/Management, Recht, Technik, Soziale
Arbeit/Sozialpadagogik/Arbeitsagogik, Gesundheit/Pflege, Bildung

» Am meisten vertretene Fachbereiche in der Geschaftsleitung

= Wirtschaftswissenschaften/Management, Soziale Arbeit/Sozialpadagogik/
Arbeitsagogik, Gesundheit/Pflege und Bildung

» Vielfaltigkeit des Kompetenzmix innerhalb der WISE

= 67% der WISE weisen mindestens 4 von 11 Ausbildungshintergrinde
im obersten Leitungsorgan und 39% der WISE mindestens 4 von 11
Ausbildungshintergrinde in der Geschaftsleitung auf

‘ Je breiter der Kompetenzmix der leitenden Organe, desto
erfolgreicher die Unternehmenstatigkeiten

«Von Anfang an haben wir versucht, Mitglieder mit ganz unterschiedlichen beruflichen Hintergriinden und
Erfahrungen zu gewinnen, die mit ihren gesundheitspolitischen, rechtlichen, wirtschaftlichen und
padagogischen Kompetenzen mehrere Bereiche abdecken kdnnen.»

10/09/2015 Luca CRIVELLI & Domenico FERRARI
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Marktstrategie

e Diversifikationsstrategie zur Auswahl von Tatigkeitsbereichen bzw.
Wirtschaftsbranchen (H4)

» Mogliche Diversifikationsstrategien

= Aufbau neuer Arbeitsbereiche aufgrund einer bestehenden Kundennachfrage

= Entwicklung von Geschéftsbereichen angesichts neuer Trends
(z. B. Recyclingtatigkeiten, biologische landwirtschaftliche Produktion)

= Entwicklung von Geschaftsbereichen entlang der gleichen Wertkette, geméss dem
«Alles-aus-einer-Hand-Prinzip» (z. B. Reinigung - Géartnerei - Hauswartung).

= Ubernahme und Umbau bestehender Betriebe (z.B. existenziell gefahrdet oder mit
ungewisser Nachfolge).

» Spannung zwischen Diversifikation und Fokussierung

= Nur 22% der WISE geben an, eine Diversifikationsstrategie systematisch zu verfolgen.
Eine solche Strategie wird also zwar im Allgemeinen als wichtig eingeschatzt, aber in
der Tat werden Fokussierungsstrategien bevorzugt

‘ Wirkung der strategischen Ausrichtung auf den Erfolg zweideutig

10/09/2015 Luca CRIVELLI & Domenico FERRARI
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Anschlusslosungen

10/09/2015 Luca CRIVELLI & Domenico FERRARI

Existenz gangbarer Anschlussliosungen fur die Klientinnen und
Klienten (H12)
» Am meisten genannten Anschlusslésungen

= Wiedereingliederung in den regularen Arbeitsmarkt (22% der Kombinationen
WISE/zuweisende Stelle)

= Ubertritt in eine andere Organisation zur sozialen und beruflichen Integration (20%)

» Viele WISE bereiten ihre Klientinnen und Klienten nicht (nur) auf eine direkte
Wiedereingliederung in den reguléren Arbeitsmarkt vor.

Je breiter das Angebot an Anschlussliésungen zur weiteren
‘ Annaherung an eine Anstellung in den reguléaren Arbeitsmarkt,

desto erfolgreicher die Wiedereingliederung der Klientinnen
und Klienten

«Solidaritatsarbeitsplatze bewirken kein Wunder. Es handelt sich Gbrigens um Menschen, die sich am
Ende des Rechts auf Arbeitslosenentschadigung befinden. Wir merken im Laufe der Jahre, dass es kein
Zufall ist ... Einige von ihnen sind tatsachlich nicht einsetzbar.»
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Partizipation

e Aktive Partizipation der Klientinnen und Klienten im Leben bzw. im
Entscheidungsprozess der Organisation (H16)

» Das Thema wird als weniger relevant wahrgenommen

» Keine klare Tendenz bezuglich der Rolle der Klientinnen und Klienten im
Vergleich zu den (nicht benachteiligten) Mitarbeiter
= 33% der WISE: untergeordnete Rolle; 28% der WISE: gleichwertige Rolle
= 33% «sowohl als auch»; 6% «weder noch»

» Eher indirekte als direkte Teilnahmemadglichkeiten

= 50% der WISE: ausschliesslich indirekte Teilnahmemaoglichkeiten; 22%:
ausschliesslich direkte Teilnahmemadglichkeiten

= 17% «sowohl als auch»; 11% «weder noch»

Die Partizipation ist zwar fur ca. ein Drittel der befragten WISE
einen wichtigen Erfolgsfaktor, aber eine klare Tendenz zur
einer einschneidenden Partizipation der Klientinnen und
Klienten kann nicht bestatigt werden.

«Selbstverstandlich nehmen an der Personalversammlung auch die benachteiligten
Mitarbeitenden teil. Das Personal sind alle Mitarbeitenden, man stellt sich gar nicht die Frage.»
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Gliederung des Vortrags

1 Sozialfirmen im Spannungsfeld 6konomischer
Organisationen

2 Sozialfirmenforschung in der Schweiz: Ubersicht der
eigenen Studien

3 Ergebnisse aus der nationalen INSOCH-Umfrage

4 INSOCH-Follow-up: Erfolg, Erfolgsmessung und
Erfolgsfaktoren

Wirdigung der Schweizer Sozialfirmen im

Europaischen Vergleich

10/09/2015 Luca CRIVELLI & Domenico FERRARI
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Vergleich anhand der EMES-KTriterien

Produktive Arbeitsstellen Umfang (Mix Beschaftigungs- versus
produktive Arbeitsplatze) je nach Cluster
unterschiedlich, aber diese Vielfalt
entspricht der Européaischen Situation.

Bezahlte Arbeit Unterschiedliche Lohnmodelle
(branchenibliche L6hne eher selten).

, .y Box-Plot der
| EFCIZH mittleren L6hne pro
T Kategorie
—— (Werte aus
48 Organisationen)
(I) 20,600 4O,IOOO 60,IOOO 80,600 100I000 120I000 140I000 160I000 180IOOO

Invalide
[ Sozialhilfeberechtigte
"1 Personen ohne besonderen Status
[ 1 Betreuungspersonal ohne jegliche soziale Ausbildung
[ 1 Betreuungspersonal mit einer Weiterbildung im Sozialbereich
[ Betreuungspersonal mit einer Ausbildung als Sozialarbeiter oder als Erwachsenenbilder

Verwaltungs- und Kaderpersonal
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Vergleich anhand der EMES-KTriterien (Fortsetzung)

Okonomische Ausrichtung

Tragen eines signifikanten
Okonomischen Risikos

WISE sind tGber mehrere Kanéle
finanziert. In der Schweiz sind
Subventionen hdher als in Europa, aber
dafir ist der Anteil der 6ffentlichen
Auftrage am erzielten Marktumsatz
grundsatzlich kleiner.
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Vergleich anhand der EMES-KTriterien (Fortsetzung)

Soziales Ziel

Uberall stellt die 6konomische und die
soziale Integration das Ziel dar (auch
Uber eine Verbesserung der
Arbeitsqualifikationen der Klienten).
Unklar ist ob Sozialfirmen die
Uberwindung von prekéren
Lebensumstanden vermeiden kénnen
oder nicht.

Begrenzte Gewinnausschittung

Die meisten Sozialfirmen haben eine
Rechtsform, welche die
Gewinnausschuttung de facto rechtlich
ausschliesst (Vereine, Stiftungen).

Eine kleine Anzahl von Sozialfirmen sind
als Kapitalgesellschaft organisiert: sie
reinvestieren meistens ihre Gewinne in
die Geschaftstatigkeit.

10/09/2015 Luca CRIVELLI & Domenico FERRARI
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Vergleich anhand der EMES-KTriterien (Fortsetzung)

Governance

Hohes Autonomieniveau

Im Rahmen der erteilten, staatlichen
Leistungsvertrage eher begrenzt.

Eine partizipative (multi-stakeholder)
Governance

Die Ausrichtung auf die Partizipation und
das Mitspracherecht der Klient-Innen ist
weniger ausgepragt.

Politische Rahmenbedingungen

Eine spezifische Rechtsdisziplin fur
Sozialfirmen

(noch) nicht vorhanden.

Instrumente zur FOrderung von
Sozialfirmen

Ja, Rolle von Sozialfirmen im Rahmen
der Armutsstrategie des Bundes.

10/09/2015 Luca CRIVELLI & Domenico FERRARI
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